
Gästeinformationen

    
Die gute Adresse in Bad Karlshafen.

Traditionelles Hotel mit innovativer Küche

Eigentümer: . Arnold Bunzenthal
Carlstraße 13 + 15 • 34385 Bad Karlshafen

Fon: 05672 1059 • E-Mail: info@hess-hof.de

Unser Hotel ist Ihr Zuhause auf Zeit...

Herzlich willkommen im

Wir hoffen, dass Sie eine angenehme Anreise hatten und
wünschen Ihnen einen schönen Aufenthalt in unserem Hotel.
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Unser Hotel ist Ihr Zuhause auf Zeit...

Wir sind erst zufrieden, wenn Sie es sind.
Deshalb:

Wenn Sie zufrieden sind, sagen Sie es anderen.
Wenn Sie unzufrieden sind, sagen Sie es uns.
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Unser Hotel ist Ihr Zuhause auf Zeit...

Das Wichtigste vorweg.
Rauchen - wir sind ein Nichtraucher-Hotel
Trotzdem - einen Zigarettenautomaten finden Sie an der
Rezeption. Sie müssen auch nicht bei Regen oder Kälte
draußen rauchen. Neben dem Schankraum befindet sich
unser Raucherraum.

Restaurant
Regionale und internationale Küche in gemütlicher
Atmosphäre. Unser Restaurant ist täglich

von 11:00 Uhr bis 14:00 Uhr und
von 17:30 Uhr bis 21:30

geöffnet.
Von November bis März haben wir montags
geschlossen.

Rezeption
Unsere Rezeption ist täglich von 07:00 Uhr bis 22:00
Uhr für Sie da. Telefonisch erreichen Sie die Rezeption
unter Tel.: 5.

Adresse
Hotel & Restaurant Hessischer Hof
 Carlstraße 13 + 15, 34385 Bad Karlshafen
Fon: +49 (0) 5672 / 1059 • Fax: +49 (0) 5672 / 2515  E-
Mail: info@hess-hof.de
Web: www.hess-hof.de

Anreise / Abreise
Ihr Hotelzimmer steht am Anreisetag ab 13:30 Uhr zur
Verfügung. Reisen Sie später als 17:00 Uhr an, geben
Sie uns bitte Bescheid.
Am Abreisetag steht Ihnen Ihr Hotelzimmer bis 11:00
Uhr zur Verfügung. Für eine spätere Abreisezeit fragen
Sie bitte an der Rezeption nach.

Frühstück
Unser reichhaltiges Frühstücksbüfett steht Ihnen von
07:30 bis 10:00 zur Verfügung. Andere Zeiten nach
Absprache. Der Frühstücksraum befindet sich im
Erdgeschoß.
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Unser Hotel ist Ihr Zuhause auf Zeit...

Zu Ihrer Information von A - Z.
Banken mit Geldautomaten
Volksbank Kassel Göttingen eG, Hafenplatz 3 • nur
Geldautomaten • ca. 350 m.
Kasseler Sparkasse, Weserstraße 26 • Fon: 0561 /
712456789 • ca. 500 m.

Bar
Siehe Restaurant

Bettdecke / Kopfkissen
Gern lassen wir Ihnen eine zusätzliche Decke und / oder
ein zusätzliches Kopfkissen auf Ihr Zimmer bringen. Sie
können zwischen Feder- und Kunststofffüllung (100%
Polyester) wählen.

Biergarten
In der Sommerzeit täglich von 10:00 bis 23:00 Uhr
geöffnet.

Bitte nicht stören
Hängen Sie die dafür vorgesehene "Rote Karte" an Ihre
Zimmertür, wenn Sie nicht gestört werden möchten,
bzw. auch keine Zimmerreinigung wünschen.

Abholservice
Unsere Gäste, die mit der Bahn anreisen, holen wir
selbstverständlich gern vom Bahnhof ab.

Apotheken
Rosen-Apotheke, Invalidenstraße 4 • Fon: 05672 / 300 •
ca. 150 m.
Landgrafen-Apotheke, Bergstraße 6 • Fon: 05672 / 2550
• ca. 350 m
Selbstverständlich erledigen auch wir diese
Besorgungen für Sie.

Ärzte / Zahnärzte
Adressen und Telefonnummern erhalten Sie an der
Rezeption. Gerne vereinbaren wir auch einen Termin für
Sie.

Babybett
Stellen wir Ihnen kostenlos zur Verfügung.

Babynahrung / Babyfläschchen
Gerne wärmen wir diese für Sie auf. Benötigen Sie
abgekochtes Wasser? Wenden Sie sich bitte an unsere
Rezeption.
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Unser Hotel ist Ihr Zuhause auf Zeit...

Zu Ihrer Information von A - Z.
Fotokopien
Fotokopien werden an der Rezeption für Sie erledigt. (€
0,35 pro Kopie)

Friseure
Adressen und Telefonnummern erhalten Sie an der
Rezeption. Gerne vereinbaren wir auch einen Termin für
Sie.

Frühstück
Unser reichhaltiges Frühstücksbüfett steht Ihnen von
07:30 bis 10:00 zur Verfügung. Andere Zeiten nach
Absprache. Der Frühstücksraum befindet sich im
Erdgeschoß.

Fundsachen
Sollten Sie Gegenstände finden, geben Sie diese an der
Rezeption ab. Sind Sie auf der Suche nach einem
vergessenen bzw. verlorenen Gegenstand wenden Sie
sich an unsere Rezeption.

Gepäckaufbewahrung
Gerne bewahren wir Ihr Gepäck an unserer Rezeption
für Sie auf.

Blumen
Gärtnerei Tölke. Weserstraße 4 • Fon: 05672 / 2468 •
ca. 150 m.
Gärtnerei Janke. Mündener Straße 28 •
 Fon: 05672 /314 • ca. 750 m

Briefkasten / Briefmarken
Sie können Ihre Post an der Rezeption abgeben.
Briefmarken halten wir in kleinen Mengen vor.
Postagentur: Schreibwarengeschäft Meinhardt,
Weserstraße 22 • Fon: 05672 / 2803 • ca. 400 m.

Datenschutzerklärung
Einsicht in unsere Datenschutzerklärung erhalten Sie an
der Rezeption.

Feuer
Im Brandfall kontaktieren Sie bitte die Rezeption (( 5). Ist
die Rezeption nicht besetzt, wenden Sie sich bitte an
den Chef (0-0174 / 6117548). Beachten Sie den
Fluchtwegeplan an Ihrer Zimmertür.
Fluchtwege und Notausgänge sind mit Hinweistafeln
gekennzeichnet.
Notrufnummer Feuerwehr: 0-112.
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Unser Hotel ist Ihr Zuhause auf Zeit...

Zu Ihrer Information von A - Z.
Kreditkarten / Bezahlung
Wir akzeptieren Mastercard, Diners Club, VISA, Maestro
und Giro-Karten. Selbstverständlich können Sie bei uns
auch mit Bargeld bezahlen.

Nähservice
Bitte wenden Sie sich an die Rezeption.

Notausgänge und Fluchtwege
Einen entsprechenden Aushang finden Sie an Ihrer
Zimmertür.

Notrufnummern
Einen entsprechenden Aushang finden Sie an Ihrer
Zimmertür.

Parken (Autos und Fahrräder)
Kostenlose Parkplätze und eine E-Ladestation für Autos
befinden sich direkt vor dem Hotel!
Für Radfahrer bieten wir kostenlose, abschließbare
Fahrradunterstellmöglichkeiten!

Gepäckservice
Wir sind Ihnen selbstverständlich beim Gepäcktransport
behilflich.

Gutscheine
Gerne erstellen wir Ihnen einen individuellen Gutschein
nach Ihrem Wunsch und Ihrem Budget. Verschenken
Sie Ihren guten Geschmack!

Homepage
Besuchen Sie uns unter: http:/www.hess-hof.de

Informationen /Aktivitäten Bad Karlshafen
Informationen über die Stadt, die Umgebung,
Freizeitmöglichkeiten, Bus- und Bahnverbindungen und
vieles mehr erhalten Sie an der Rezeption oder
unter: http:/www.bad-karlshafen-tourismus.de

Kinder sind bei uns herzlich willkommen
Sie übernachten bis 6 Jahren kostenlos im Bett der
Eltern. Der Aufpreis für ein Kinderbeistellbett beträgt
€  20,00
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Unser Hotel ist Ihr Zuhause auf Zeit...

Zu Ihrer Information von A - Z.
Rundflug
Möchten Sie Bad Karlshafen und das Weserbergland
aus der Luft erleben? Buchen Sie einen Rundflug bei
unserem Chef. Er bringt Sie in luftige Höhen

Safe
Alle Zimmer verfügen über einen eigenen Safe.
Selbstverständlich können Sie Ihre Wertsachen auch im
Hotelsafe an der Rezeption verwahren lassen.

Schuhe
Die Schuhputzmaschine befindet sich im Flur gegenüber
dem Treppenaufgang.

Stromspannung
Die Normalspannung in unserem Hotel ist 230 Volt
Wechselstrom. Sollten Sie einen Adapter benötigen,
wenden Sie sich bitte an die Rezeption.

Taxi
Wie bestllen gerne ein Taxi für Sie.

Problem
Wir möchten es gerne wissen, wenn Sie in unserem
Hotel mit etwas unzufrieden sind. Wir haben ein offenes
Ohr für alle Ihre Sorgen.

Rechnung
Sollten Sie auf Ihrer Rechnung eine bestimmte Anschrift
(Firmenadresse) brauchen, eine Aufsplittung der
verschiedenen Positionen benötigen oder sonstige
Wünsche haben, so bitten wir Sie, schon bei der Anreise
darauf hinzuweisen oder spätestens am Abend vor Ihrer
Abreise Bescheid zu geben.

Regenschirmverleih
Einen Regenschirm erhalten Sie leihweise an der
Rezeption.

Reinigung
Siehe Wäscheservice.
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Unser Hotel ist Ihr Zuhause auf Zeit...

Zu Ihrer Information von A - Z.
Video-Überwachung
Zur Wahrnehmung des Hausrechtes und zur
Verhinderung und Aufklärung von Straftaten
werden unsere Eingangsbereiche per
Videoaufzeichnung überwacht. (Siehe Anhang in dieser
Informationsmappe.)

Wäscheservice
Ein Wäschesack befindet sich in jedem Kleiderschrank.
Genauere Informationen erhalten Sie an der Rezeption.

Weckdienst
Bitte teilen Sie die gewünschte Weckzeit bis 22:00 Uhr
an der Rezeption mit.

W-LAN
Verfügbar und kostenfrei im ganzen Hotel. Die
Zugangsdaten erhalten Sie an der Rezeption.

Zeitungen
Aktuelle Tageszeitungen liegen an der Rezeption für Sie
aus.

Telefax
Über unsere Rezeption können Sie sowohl Telefaxe
empfangen als auch senden. Unsere Telefax-Nr. ist
05672 / 2515. Empfangende Faxe von mehr als 2 Seiten
werden mit €  0,35/Blatt berechnet.

Telefon
Wählen Sie die "0", um die Amtsleitung zu erhalten. Die
Gebühren pro Einheit sind gestaffelt (1. Einheit: €  0,35).
Unsere Telefon-Nr. ist 05672 / 1059.

Touristik Information
Die Touristik Information befindet sich in der
Weserstraße 19 • Fon: 05672 / 9226140 • ca. 170 m
http:/www.bad-karlshafen-tourismus.de

Vergessen
Sollten Sie das eine oder andere, wie z.B. Zahnbürste
vergessen haben, helfen wir Ihnen gerne mit unserer
"Ersten Hilfe". Bitte wenden Sie sich an die Rezeption.
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Unser Hotel ist Ihr Zuhause auf Zeit...

Wichtige Notrufnummern
Die 5 W-Fragen

Wichtig: Die "fünf W-Fragen", die Sie bei einem

Notruf beantworten können sollten:

 Wo ist der Notfallort?

 Was ist passiert?

 Wie viele Personen sind verletzt / erkrankt?

 Welche Verletzungen / Erkrankung?

 Warten auf Rückfragen?

Feuerwehr 112

Rettungsdienst / Notarzt 112

Polizei 110

Ärztlicher Bereitschaftsdienst 11 61 17

Weitere Notruf - und Servicenummern:

Kreisklinik Hofgeismar 05671 181 - 0

Giftnotruf 0 61 31 1 92 40

Zahnärztlicher Notdienst 0 18 05 60 70 11

Apotheken Notdienst 08 00 0 02 28 33

Sperr-Notruf EC-Karten 11 61 16
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